Invertimos en el talento de los colombianos

ESTUDIO DEL SECTOR

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, las
entidades estatales tienen el deber de realizar, en la etapa de planeacion del proceso
contractual, un analisis integral del sector relacionado con el objeto del contrato.

Este analisis debe abordar, de manera articulada, las dimensiones legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica y de riesgos, y su resultado debe quedar debidamente
documentado en los estudios y documentos previos del proceso.

Adicionalmente, el numeral 10.4.6 del manual de contratacién del ICETEX, adoptado
mediante el acuerdo No. 013 del 3 de mayo de 2023 establece lo siguiente:

El estudio previo contendra al menos lo siguiente:

(...) en el estudio previo se realizara un anélisis del sector relativo al certamen de
contratacion, en donde se dejara constancia alrededor de:

a. aspectos generales

i) el contexto econémico de la adquisicién, teniendo en cuenta uno o varios de los
siguientes aspectos que pueden llegar a afectar el entorno de aprovisionamiento:
los agentes del sector, gremios y asociaciones; cifras de venta; perspectivas de
crecimiento; variables econémicas; (inflacion, tasa de cambio): cadena de
produccion; materias primas y su variacion de precios; dinamica de importaciones,
exportaciones y, las demas que llegasen a estimarse pertinentes.

ii) el contexto de las condiciones técnicas y tecnolégicas.

iii) el contexto regulatorio del bien, tanto desde la perspectiva de la regulacion de la
actividad como de sus normas técnicas.

iv) las demas que se consideren relevantes

b. Estudio de la oferta

i) identificacion de potenciales proveedores, asi como sus principales
caracteristicas.

ii) la dinamica de produccion, distribucion y entrega de bienes obras o servicios.

c. Estudio de la demanda.

i)Dinamicas exitosas de adquisicion de la entidad en el pasado.

ii) Dinamicas exitosas de adquisicién por parte de entidades estatales o empresas
privadas.

En cumplimiento de esta obligacidon normativa, el Instituto Colombiano de Crédito Educativo
y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Pérez” — ICETEX, presenta el presente
Estudio del Sector, como insumo técnico y juridico para el proceso de contratacion cuyo
objeto es: Contratar una solucién integral para estructurar, parametrizar, implementar y
operar mecanismos, coberturas y/o asistencias que faciliten el acceso a la educacion
superior y/o mitiguen el riesgo de crédito a través del Fondo Pasivo Contingente y/o
esquemas de incentivos, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 023 de 2024 y
las necesidades técnicas, funcionales y normativas definidas por el ICETEX.
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Este estudio se estructura en tres componentes fundamentales, que permiten caracterizar
de manera completa el entorno del proceso contractual:

e Aspectos generales del sector
o Estudio de la demanda
o Estudio de la oferta

Cada uno de estos componentes ha sido desarrollado con base en fuentes primarias y
secundarias, analisis normativo y técnico, y criterios de evaluacion econdémica vy juridica,
permitiendo asi una vision integral del mercado y de las condiciones necesarias para la
contratacion exitosa de la solucién proyectada.

1. Aspectos generales del sector

La economia se organiza en sectores que agrupan actividades productivas con
caracteristicas comunes, diferenciadas por los procesos que las componen y por el tipo de
bienes o servicios que generan. Esta clasificacion permite a las entidades publicas
identificar con mayor precision el entorno econémico en el que se enmarca un proceso de
contratacion, facilitando asi una planeacion mas estratégica, eficiente y conforme a la
normativa vigente.

Segun la teoria econdmica clasica, la actividad econémica se divide en tres grandes
sectores:

e Sector primario: comprende actividades extractivas y agropecuarias, como la
agricultura, ganaderia, pesca y mineria.

e Sector secundario: incluye actividades industriales y de transformacion, como la
manufactura, la construccién y la produccion de energia.

e Sector terciario: agrupa las actividades de prestacion de servicios, tanto publicos
como privados, que no generan bienes tangibles, sino que ofrecen beneficios
intangibles, experiencias o soluciones funcionales.

El objeto del presente proceso contractual se ubica dentro del sector terciario,
especificamente en el subsector de servicios tecnologicos y financieros, dado que se
orienta a la implementacion de soluciones integrales para la gestion del riesgo crediticio y
el acceso a la educacién superior, a través de mecanismos como el Fondo Pasivo
Contingente y esquemas de incentivos.

Este sector se caracteriza por:

e Su alta participacién en el PIB nacional, siendo uno de los principales motores del
crecimiento econémico.

e Su capacidad de generacion de empleo, especialmente en areas urbanas y en
sectores de alta especializacion.

e Su papel transversal en el funcionamiento de los demas sectores econémicos, al
proveer servicios esenciales como telecomunicaciones, educacion, salud, logistica,
asesoria profesional, entre otros.

e Su dinamismo y adaptabilidad, impulsado por la transformacién digital, la innovacion
tecnolégica y la demanda de servicios personalizados.
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1.1. Clasificacion Industrial

Para una identificacion mas precisa del entorno econémico del objeto contractual, se acudio
a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU Rev. 4 A.C.), adoptada por el
DANE, identificando que el objeto se enmarca en la Secciéon J: Informaciéon y
Comunicaciones, la cual comprende actividades relacionadas con tecnologias de la
informacion, procesamiento de datos, desarrollo de software y servicios informaticos.

Las divisiones y clases mas relevantes son:

o Division 62: Actividades de programacion, consultoria y otras actividades
relacionadas con sistemas informaticos

e Clase 6201: Desarrollo de sistemas informaticos (planificaciéon, analisis,
disefo, programacion, pruebas).

o Clase 6209: Otras actividades de tecnologias de informacién y servicios
informaticos (instalacion de software, recuperacién de datos, soporte
técnico).

o Division 63: Actividades de servicios de informacion

o Clase 6311: Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades
relacionadas.

o Clase 6399: Otras actividades de servicios de informacion no clasificadas en
otra parte (servicios de busqueda, seleccidn de noticias, informacion
telefonica).

Estas actividades reflejan con precisién el tipo de soluciones tecnoldgicas, de analisis de
datos y de soporte informatico que se requieren para la estructuracion e implementacion de
mecanismos de cobertura y mitigacion del riesgo crediticio, en el marco del Fondo Pasivo
Contingente del ICETEX.

1.2. Entorno técnico del sector TIC

El entorno técnico del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
en Colombia esta regulado y promovido principalmente por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), en el marco de la Ley 1341 de 2009, también
conocida como la Ley de TIC. Esta norma establece que el Estado debe garantizar el
acceso universal a las TIC como herramienta para el desarrollo econémico, social y cultural
del pais.

1.3. Rol del estado en el desarrollo del sector TIC

El MinTIC, junto con la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), lidera la
formulacion de politicas publicas, planes y programas orientados a:

e Incrementar el acceso equitativo a las TIC en todo el territorio nacional.

e Promover la innovacién tecnoldgica y la transformacion digital.

e Fomentar la competitividad del sector TIC como motor de desarrollo econémico.

e Impulsar la modernizacién del Estado mediante la digitalizacion de procesos vy
servicios publicos.

El uso estratégico de las TIC ha sido reconocido como un factor transversal que impacta
positivamente todos los sectores econdmicos, incluyendo el sector publico, donde la
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implementacién de soluciones tecnologicas permite mejorar la eficiencia, la transparencia
y la calidad del servicio al ciudadano.

1.4.

Caracteristicas técnicas del sector TIC

El sector TIC se caracteriza por su alta capacidad de innovacién, su dinamismo frente a los
cambios del mercado y su necesidad constante de actualizaciéon tecnolégica para evitar la
obsolescencia. Esto implica que los bienes y servicios TIC deben:

Estar soportados técnicamente durante su ciclo de vida.
Ser escalables y adaptables a nuevas necesidades.
Cumplir con estandares de calidad, seguridad y compatibilidad.

Entre los principales servicios TIC ofrecidos en Colombia se destacan:

Desarrollo de software: soluciones personalizadas para entidades publicas y
privadas.

Soporte técnico: mantenimiento preventivo y correctivo de hardware, software y
redes.

Seguridad informatica: proteccion de datos, infraestructura y sistemas ante
amenazas cibernéticas.

Consultoria TIC: asesoria estratégica para la adopcion y uso eficiente de
tecnologias.

Servicios de red y conectividad: disefio, implementacion y administracion de
redes.

Alojamiento web y servicios en la nube: infraestructura para aplicaciones, sitios
web y almacenamiento.

Desarrollo de aplicaciones méviles y web: soluciones orientadas a la experiencia
del usuario y la interoperabilidad.

El Gobierno Nacional también ha impulsado iniciativas como Apps.co, orientadas a
fomentar el emprendimiento digital, la innovacién y el desarrollo de soluciones tecnolégicas
con impacto social y econémico.

1.5.

Alcance del contracto

El objeto del presente proceso contractual se relaciona directamente con los siguientes
productos y servicios del sector TIC:

1.6.

Desarrollo de software

Servicios de red y conectividad

Soporte técnico especializado

Consultoria en tecnologias de la informacién
Seguridad informatica

Alojamiento web y servicios en la nube
Desarrollo de aplicaciones mdviles y web

Cadena de Valor del Sector TIC
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La cadena de valor del sector TIC comprende el conjunto de actividades que permiten
transformar el conocimiento tecnoldgico en productos y servicios Utiles para la sociedad.
Esta cadena incluye:

1. Investigacion y desarrollo (I+D): generacion de conocimiento, disefio de
prototipos, pruebas de concepto.

2. Produccién: programacion, disefio grafico, integracion de hardware y software.

3. Marketing y ventas: promocién, comercializacion, fijacion de precios y distribucién.

4. Soporte postventa: mantenimiento, actualizaciones, atencion al cliente y soporte
técnico.

En el contexto colombiano, esta cadena se articula en cinco dimensiones clave:

¢ Infraestructura TIC: redes, centros de datos, conectividad.

o Fabricacién y comercializaciéon de bienes TIC: hardware, dispositivos, equipos.

e Produccion de servicios de telecomunicaciones: telefonia, internet, servicios
moviles.

o Plataformas digitales: aplicaciones, servicios en la nube, soluciones SaaS.

e Investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+i): como eje transversal que impulsa
la evolucion del sector.

Esta estructura permite entender cémo se integran los distintos actores del ecosistema TIC
y como se generan soluciones que responden a las necesidades del Estado y de la
ciudadania.

1.7.  Entorno legal

El presente proceso contractual se enmarca en un entorno normativo complejo que articula
disposiciones del sector financiero, educativo y tecnoldgico. A continuacién, se presenta
una relacion estructurada de la normativa aplicable, que regula tanto la actividad del
ICETEX como las condiciones técnicas, juridicas y operativas del objeto contractual:

1.7.1. Normativa aplicable al ICETEX

o Decreto Ley 3155 de 1968: Reorganiza el ICETEX, definiendo su estructura y
funciones, y le otorga facultades para captar recursos del ahorro privado y
desarrollar actividades financieras.

e Ley 18 de 1988: Establece que los recursos captados deben destinarse a la
constituciéon de un Fondo de Garantias y a la ampliacién de su capacidad de crédito
educativo.

e Ley 30 de 1992: Reconoce la educacion superior como un servicio publico y asigna
al ICETEX la administracién de recursos para becas y créditos educativos.

e Ley 1002 de 2005: Transforma al ICETEX en una entidad financiera de naturaleza
especial, con autonomia administrativa y operativa.

e Acuerdo 023 de 2024: Establece el reglamento del Fondo Pasivo Contingente,
definiendo su estructura, fuentes de financiaciéon y mecanismos de operacion.

o Decreto 375 de 2018: Adiciona un titulo al Decreto 2555 de 2010 para regular
la Cuenta de Ahorro Educativo Voluntario del ICETEX, estableciendo
condiciones para su operacion, administracion de recursos, estructura contable
independiente y sistemas de administracion de riesgos
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1.7.2. Normativa del sector financiero

o Decreto Ley 663 de 1993 (Estatuto Organico del Sistema Financiero): Regula
las actividades financieras en Colombia, incluyendo las operaciones del ICETEX
como entidad financiera especial.

o Decreto 2555 de 2010: Compila la normativa del sector financiero, asegurador y
del mercado de valores.

o Cdbdigo de Comercio (Art. 1396 y ss.): Regula el depésito de ahorro, la
representacion documental y la responsabilidad por el manejo de fondos.

1.7.3. Normativa del sector TIC

e Ley 1341 de 2009 (Ley de TIC): Establece el marco general para el desarrollo del
sector TIC en Colombia.

e Decreto 1078 de 2015: Compila la normativa del sector TIC, incluyendo
disposiciones sobre infraestructura, servicios digitales y gobierno digital.

1.7.4. Normativa transversal

e Ley 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales): Regula el tratamiento de
datos personales, estableciendo principios, derechos y obligaciones para garantizar
la privacidad de los usuarios.

e Circular Basica Juridica (C.E. 029 de 2014): Emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, compila instrucciones sobre derecho societario, financiero,
proteccion al  consumidor, seguridad de la informacion, gestion  de
riesgos, continuidad del negocio y cumplimiento normativo.

o Circular Basica Contable y Financiera (C.E. 100 de 1995): Establece normas
contables y de revelacion financiera para entidades del sector financiero.

1.7.5. Sistemas de gestion y cumplimiento

e SARLAFT (Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo): El ICETEX, como entidad vigilada por la SFC, debe
implementar un sistema robusto de prevencion de riesgos financieros, conforme a
los lineamientos de la Circular Basica Juridica.

o Seguridad de la Informacién: Las entidades deben garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién, mediante politicas de ciberseguridad,
controles de acceso, respaldo de datos y monitoreo de incidentes.

o Continuidad del Negocio: Se deben establecer planes de continuidad vy
recuperacion ante desastres (BCP/DRP), que aseguren la prestacion ininterrumpida
de los servicios criticos, especialmente aquellos relacionados con la operacion del
Fondo Pasivo Contingente y la Cuenta de Ahorro Educativo Voluntario.

Este marco normativo constituye la base legal sobre la cual se estructura el presente
proceso de contratacion, y define las obligaciones que debera observar el contratista
durante la ejecucién del contrato, en especial en lo relativo a la proteccién de datos, la
gestion financiera, la interoperabilidad tecnoldgica y la transparencia en el uso de recursos
publicos.
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1.8. Entorno econdmico

El andlisis del entorno econémico es fundamental para comprender las condiciones macro
y microeconomicas que inciden en el desarrollo del proceso contractual. En este caso, el
objeto del contrato se enmarca en el sector terciario, especificamente en los servicios
tecnologicos y financieros, por lo que se analiza el comportamiento reciente de este
sector en Colombia.

De acuerdo con el Informe Trimestral de Dinamica Sectorial elaborado por el equipo de
Investigaciones Econdmicas de Corficolombiana (junio de 2025), el sector servicios
presentd un desempeino favorable durante el primer trimestre del afio, evidenciando
crecimiento en valor agregado, empleo y salarios, aunque con variaciones entre
subsectores.

e Valor agregado (desestacionalizado, variacion anual):
¢ Entretenimiento: +17,2%
o Actividades profesionales: +1,1%
e Comunicaciones: +0,8%

Este comportamiento refleja una expansion concentrada, pero con dinamismo
extendido, lo que indica que, aunque algunos subsectores lideran el crecimiento, existe
una tendencia general positiva en el sector.

El mercado laboral del sector servicios mostro solidez y estabilidad durante el trimestre
analizado:
e Aunque las actividades profesionales registraron una caida anual del -2,6% en
marzo, el resto de los subsectores mantuvo cifras positivas.
o Esto sugiere una resiliencia estructural en la generacién de empleo, incluso en
contextos de desaceleracién parcial.

Segun la Encuesta Mensual de Servicios, los ingresos reales en marzo de 2025
presentaron un comportamiento heterogéneo:

e Entretenimiento: +7,4%
o Actividades profesionales: +0,2%
e Telecomunicaciones: -2,2%

A pesar de esta variabilidad, los salarios del personal permanente aumentaron en todos
los subsectores:

e Entretenimiento: +12%
e Profesionales: +9,7%
e Telecomunicaciones: +2,2%

Este comportamiento salarial revela una demanda laboral sélida, incluso en segmentos

con menor dinamismo en ingresos, lo que puede interpretarse como una sefal de confianza
empresarial en la sostenibilidad del sector.
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En abril de 2025, la economia colombiana continia mostrando sefiales de recuperacion
moderada en un entorno econémico global complejo. Segun el Banco Mundial, se proyecta
un crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) del 3,0%, impulsado por el consumo
privado, las exportaciones agricolas y energéticas, y un repunte parcial en la inversion
publica.

Por su parte, Corficolombiana estima un crecimiento mas conservador, del 2,6%, mientras
que Fedesarrollo ajusté su proyeccién al 2,8%, sefialando que la moderacién del gasto
publico y la incertidumbre regulatoria estan ralentizando el crecimiento del sector
empresarial.

Crecimiento PIB en Colombia
(2020-2025)
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Fuente: Elaboracion propia con base en DANE — Banco Mundial

La inflacidon ha seguido su senda descendente. En marzo de 2025 se ubicé en 5,12%, y los
analistas prevén que cierre el afo en 4,2%, acercandose a la meta del 3% establecida por
el Banco de la Republica. Esto ha llevado al Emisor a reducir la tasa de interés de politica
monetaria en 375 puntos basicos desde finales de 2023, situandola actualmente en 9,5%,
con perspectivas de llegar a 7,0% a finales de 2025.

Inflacion y Tasa de Interes Colombia
(2020-2025)
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Fuente: Elaboracién propia con base en Banrep & Fedesarrollo

En cuanto al mercado laboral, el DANE reporté que la tasa de desempleo nacional en
diciembre de 2024 fue del 9,1%, una mejora frente al 10,0% registrado un afo atras.
Durante 2024 se crearon mas de 750.000 empleos, especialmente en los sectores de
comercio, servicios, construccion y actividades administrativas.

No obstante, el 86% de los nuevos empleos fueron por cuenta propia, lo que ha llevado a
un aumento de la tasa de informalidad, que se ubico en 56,8% a cierre de 2024. Este
fenomeno refleja las dificultades del mercado laboral para generar empleo formal de
calidad, especialmente en regiones intermedias y rurales.
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Evolucién Tasa de Desempleo e Informalidad en Colombia
(2020-2025)

Tasa de desempleo (%)
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Fuente: Elaboracién propia con base DANE — Fedesarrollo

“La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las
variables principales del sector servicios para el analisis de su evolucién en el corto plazo.

En el proceso permanente de mejoramiento y actualizacién de las estadisticas econémicas
y con el proposito de responder a estandares nacionales e internacionales, tanto
metodolégicos como de clasificacion, a partir del mes estadistico enero de 2020 se dan a
conocer al publico los resultados del redisefnio de la Encuesta Mensual de Servicios que
contempla varias mejoras metodolégicas como la inclusion de resultados de la variable
variacion de los salarios promedio por subsector de servicios y tipo de contratacion, ademas
del paso a un muestreo probabilistico basado en un marco mejorado que incrementé la
cobertura al implementar menores parametros de inclusion.”

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Variacion anual de los ingresos nominales
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Fuente:

Fuente DANE Boletin técnico Encuesta Mensual de Servicios EMS (Informacion actualizada mayo de
2025):https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems
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Los subsectores de las Telecomunicaciones (2,8%) y desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos (5,5%), los cuales guardan una relacién con los servicios a
contratar por la SDM presentan variacion positiva.

El subsector de actividades profesionales cientificas y técnicas (5,3%) el cual podria estar
relacionado por la especialidad de algunos de los perfiles del personal requerido para la
prestacion de los servicios a contratar por la SDM presenta variacion positiva.

“En marzo de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
los ingresos totales, en comparacién con marzo de 2024.”

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segiin subsector de
servicios

Total nacional

Marzo 20257 / marzo 2024

Clasificacién CIIU Rev. 4 AC.
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Fuente: DANE, EMS

® Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total

Fuente DANE Boletin técnico Encuesta Mensual de Servicios EMS (Informacion actualizada a mayo de 2025 chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-mar2025.pdf

Los subsectores de las Telecomunicaciones y desarrollo de sistemas informaticos,
procesamiento de datos y actividades profesionales cientificas y técnicas, los cuales
guardan una relacion con los servicios a contratar por la SDM presentan variacion positiva
en los ingresos totales.

En marzo de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos totales, en comparaciéon con marzo de 2024.
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Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios

Total nacional

Marzo 2025P/ marzo 2024

Perans opase Wi
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Fuente: DANE, EMS.

# Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de persenal.

** Personal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepte Clase 8130.

*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854,

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

Fuente DANE Boletin técnico Encuesta Mensual de Servicios EMS (Informacién actualizada a mayo de 2025):

chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-mar2025.pdf

Los subsectores de desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos,
Telecomunicaciones y actividades profesionales cientificas y técnicas los cuales podrian
estar relacionados por la especialidad de algunos de los perfiles del personal requerido para
la prestacién de los servicios a contratar por la SDM presenta variacion negativa respecto

de marzo de 2024 en cuanto a personal ocupado.

“En marzo de 2025, tres de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacién con marzo de 2024.”
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Tabla 3. Variacion anual de los salarios y contribucion por categoria de contratacion, segun subsector
de servicios

Total nacional

Marzo 2025° / marzo 2024

Personal saupado sin Wi
Clasificacion ClIU Rev. 4AC. portars Pormanente  Temporsl directo @ edes
Sec Owvlsion o Varlacion (%) Conmritucion (PP)
; ekl Admacenamiento y acividades complementarias 3 < a0
tansporte

" Divizisn 5 Correo y wervicios de mensajeris a

Restaurantes, catering y bares

Division 59, excepta C

Grupo 854 Educadan supesior privada ] 04 8 I
Q Claze 8610 Salud humana privads con internacion 29 8 0
Q Divigion 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin mternacién 75 41 4

e e g e — g —
LA 8
[ —— I Y = Y Y NN TN ™ WM [ IS — ——
£ ERY & BW - B &

Divisie Otros servicios de entraterimiento y otros senvicos 11,1

Fuente: DANE, EMS.

# Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a través de agencias de suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.

*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854,

Nota: por aproximacién decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

Fuente DANE Boletin técnico Encuesta Mensual de Servicios EMS (Informacion actualizada a mayo de 2025) chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-mar2025.pdf

El entorno econémico descrito respalda la viabilidad del proceso contractual propuesto, en
tanto:

e EI sector servicios mantiene una trayectoria de crecimiento sostenido,
especialmente en areas relacionadas con tecnologia, consultoria y servicios
profesionales.

o La estabilidad del empleo y el aumento salarial reflejan una oferta laboral calificada
y disponible para atender los requerimientos del contrato.

o Ladiversificacion del crecimiento sectorial permite identificar multiples oferentes
potenciales con capacidades técnicas y operativas para ejecutar el objeto
contractual.

2. Andlisis de la demanda

2.1. Identificacién de la necesidad
La necesidad que se pretende satisfacer mediante el presente proceso contractual es
garantizar la sostenibilidad técnica, operativa y financiera del Fondo Pasivo Contingente

(FPC) del ICETEX. Para ello, se requiere el disefio, implementacion y operacion de una
solucion integral que permita gestionar de forma eficiente los mecanismos de cobertura,

Pagina | 12



Invertimos en el talento de los colombianos

ahorro educativo y asistencia a beneficiarios, en un entorno regulado, digital y centrado en
el usuario.

Esta necesidad surge de una combinacion de factores estructurales, normativos y sociales,
que hacen indispensable la adopcion de herramientas analiticas y soluciones digitales
integradas, orientadas al impacto social y a la modernizacién institucional.

Desde una perspectiva operativa, se requiere un proveedor especializado que no solo
desarrolle la solucién tecnoldgica, sino que acompane al ICETEX en la generacién de
capacidades institucionales, la gestion del cambio y la alineacién con el marco normativo
vigente.

2.2. Componentes de la solucion demandada

La solucion proyectada integra componentes tecnolégicos, funcionales y estratégicos, entre
los cuales se destacan:

e Solucién FPC: nucleo operativo con motores de reglas de negocio, calculo de
ahorro, validacién de condiciones y ejecucion de coberturas.

o Estructuracion del Proyecto: ciclo de vida agil, interoperabilidad institucional,
continuidad del negocio y escalabilidad.

o Integrador de Servicios: conexion con entidades externas (bancos, aseguradoras,
registros), trazabilidad y orquestacion de procesos.

e UX/Ul y Apropiacion: disefio centrado en el usuario, accesibilidad universal,
educacién financiera y notificaciones personalizadas.

o Canales Digitales: plataformas web y mdéviles con autenticacién multifactor,
chatbots y servicios 24/7.

e Marco Estratégico y Operativo: alineacién con la gobernanza tecnoldgica del
ICETEX, BPM, KPIs y tableros de control.

o Capacidades Tecnoldégicas: infraestructura cloud-native, analitica avanzada,
seguridad bajo ISO 27001 y Ley 1581.

e Modelo de Operaciéon: soporte técnico N1-N3, SLAs, protocolos ITIL y
mantenimiento evolutivo.

2.3. Ausencia de referentes contractuales internos

En atencion a la naturaleza especializada y al alcance integral del objeto contractual
propuesto, esto es, la contratacion de una solucion tecnolégica que permita estructurar,
parametrizar, implementar y operar mecanismos, coberturas y/o asistencias para facilitar el
acceso a la educacion superior y mitigar el riesgo de crédito a través del Fondo Pasivo
Contingente (FPC), el ICETEX se encuentra ante un escenario sin antecedentes
contractuales comparables dentro de su historial institucional. Esta situacién obedece a que
el contrato en cuestion no se limita a la adquisicién de un software o la prestacién de un
servicio aislado, sino que implica el disefio e implementacién de una solucién sistémica,
transversal y de alto impacto, que articula componentes tecnolédgicos, financieros,
operativos y sociales.

En este sentido, el analisis de precios historicos no puede sustentarse en referencias
contractuales previas del ICETEX, dado que las contrataciones anteriores no han abarcado
los elementos que confluyen en esta solucion integral. A diferencia de procesos anteriores,
este contrato incorpora nuevas lineas de negocio institucional, como la gestién del Ahorro
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Educativo Voluntario, la automatizacion de coberturas del FPC, la interoperabilidad con
entidades de supervision y control, y la implementacién de herramientas de autogestién
para los beneficiarios. Estas dimensiones, al ser innovadoras en la operacion del ICETEX,
impiden establecer una comparacion directa con contratos anteriores, incluso aquellos
relacionados con plataformas tecnolégicas o servicios de asistencia financiera.

Adicionalmente, la solucion que se pretende contratar debe responder a exigencias
normativas y técnicas especificas, derivadas de disposiciones regulatorias como la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera, el Decreto 2555 de 2010 y el Decreto
663 de 1993 (Estatuto Organico del Sistema Financiero). Estas normas imponen
estandares rigurosos en materia de calidad del servicio, seguridad de la informacion,
trazabilidad de operaciones, interoperabilidad con sistemas externos y sostenibilidad
operativa, que no han sido requeridos en contrataciones previas. Por tanto, cualquier intento
de extrapolar precios historicos sin considerar estas nuevas exigencias conduciria a
estimaciones imprecisas y potencialmente riesgosas para la adecuada planeacién
contractual.

Desde una perspectiva metodoldgica, el analisis de precios histéricos también se ve
limitado por la necesidad de evaluar la solucién como un todo, y no como la suma de
componentes individuales. La integracion funcional entre los médulos de gestion de
coberturas, ahorro educativo, seguimiento de beneficiarios, analitica de datos y atencién
digital personalizada, exige una valoracion holistica que reconozca las sinergias operativas
y los beneficios sistémicos de la solucion. Esta visién integral es incompatible con una
desagregacion de precios basada en antecedentes contractuales fragmentados o parciales.
En consecuencia, y ante la ausencia de referentes contractuales internos que permitan
establecer un valor estimado confiable, el ICETEX optdé por realizar un ejercicio de
prospeccion de mercado, mediante el envio de un sondeo técnico y econdémico a 17
proveedores con experiencia en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas integrales para el
sector educativo, financiero y social. Este ejercicio permitid recopilar informacion
actualizada, contextualizada y alineada con las necesidades especificas del contrato, la
cual sera detallada en la seccion correspondiente del presente estudio. Esta estrategia
metodolégica garantiza una estimacion mas precisa, transparente y ajustada a las
condiciones reales del mercado.

2.4. Exigencias normativas y técnicas

La solucidon debe cumplir con estandares regulatorios establecidos en:
e Circular Basica Juridica (C.E. 029 de 2014): seguridad de la informacion,
continuidad del negocio, trazabilidad y gestion de riesgos.
o Decreto 2555 de 2010 y Decreto 663 de 1993: condiciones para la operacién de
productos financieros, interoperabilidad y sostenibilidad operativa.
e SARLAFT: prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo.
e [1SO 27001 y Ley 1581 de 2012: proteccion de datos personales y ciberseguridad.

Estas exigencias elevan el nivel de especializacién requerido y limitan la posibilidad de
comparacion con procesos anteriores.

2.5. Enfoque metodoldgico para la estimacién de la demanda

Dado que la solucién debe ser evaluada como un sistema integral y no como una suma de
componentes individuales, el analisis de precios histéricos resulta metodolégicamente
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inviable. La integracion funcional entre los modulos exige una valoracion holistica que
reconozca las sinergias operativas y los beneficios sistémicos.

Por esta razon, el ICETEX optd por realizar un ejercicio de prospeccion de mercado,
mediante el envio de un sondeo técnico y econdmico a 17 proveedores con experiencia en
soluciones tecnolégicas para los sectores educativo, financiero y social. Este ejercicio
permitio:

o Recopilar informacion actualizada y contextualizada.
o Identificar tendencias de mercado y capacidades técnicas disponibles.
o Estimar un valor de referencia ajustado a las condiciones reales del mercado.

La informacion recopilada sera detallada en la seccién correspondiente del presente
estudio.

3. Analisis de la oferta

El sondeo de mercado se realizé entre abril y mayo de 2025 e incluyo en el alcance once
(11) componentes, asi:

Solucién Tecnolégica (Incluye core contable y gestor documental)
Modelo de Operacion
Capacidades Tecnologicas
Integrador de Servicios
Desarrollo de personalizaciones
Canales Digitales

Estrategia de Uso y Apropiacion
Estructuracion del Proyecto

9. Marco Estratégico y operativo
10. Contact center

11. Estructuracion y asesoria

©ONOoOORWN =

Esta fase se llevo a cabo del 25 de abril al 13 de mayo de 2025, con envio dirigido a 17
firmas previamente focalizadas por su idoneidad técnica para el alcance del proyecto:

SDT Ingenieria
Helios Tl
Colombia Digital
Megatic

Sofka

Asic Americas
Nuvu - Blend360 - High Tech Software S.A.S.
Movii.Com

9. Cobistopaz

10. Temenos

11. Softmanagement
12. Perfectamente

©ONOOR LN =
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13. Mercer

14. PriceWaterhouseCooper
15. Bytte

16. Simplexo

17. Mitconsulting.Com

Etapa en la cual se recibid respuesta por parte de diez (10) firmas en el plazo establecido
y donde cinco (5) de ellas tenian cotizados la totalidad de componentes, asi:

W[} Empresa Correo electrénico Observacion

1 |SDT Ingenieria sdt@sdtingenieria.com Cotizd todos los componentes

2 |HeliosT! rdiaz@heliosti.com Cotizd parcialmente

3 |Colombia Digital jorge.capurro@colombiadigital.net Cotizé todos los componentes

4 |Megatic |gerencia@megatic.gov.co Cotizé todos los componentes

5 [Sofka fxs@sofka.com.co Cotizo parcialmente

6 |Asic Americas marcela.gomez@asicamericas.com Cotizé parcialmente

7 N_uvu-Blendaeo- a.m@m&lﬂza_d_a@_mm_c_c Cotizo todos los componentes
High Tech Software S.A.S. |Karen.Arandia@Blend360.com

8 |Movii.Com katherine.roa@movii.com.co No cotizd

9 |Cobistopaz Sandra.Cortes@cobistopaz.com No cotizé

10 [Temenos mateo.camacho@temenos.com No cotizé

11 [Softmanagement afalla@softmanagement.com.co No cotizé

12 |Perfectamente sergio.ferro@perfectamente.tech Cotizd todos los componentes

13 Mercer mayra.dau@mercer.com Cotizo parcialmente

14 |PriceWaterhouseCoopers |jorge.anez@co.pwc.com No cotizé

15 Bytte muller.pedrozo@bytte.com.co No cotizé

16 |Simplexo a.diaz@simplexo.tech Cotizo parcialmente

17 [Mitconsulting.Com jhon.velasguez@mitconsulting.com.co  |Cotizé fuera del plazo establecido

Estas cinco empresas fueron consideradas como oferentes viables para el analisis
comparativo, al cumplir con los criterios de integralidad, coherencia técnica y cobertura
funcional.

3.1.  Validacion técnica y econdmica

Con el sondeo anterior el ICETEX realizé un analisis de los componentes a contratar
teniendo en cuenta un comparativo entre las propuestas recibidas y las capacidades
instaladas, donde se opté por excluir el subcomponente del core contable, gestor
documental y componente de estructuracion y asesoria y contact center por no ser
prioritarios en esta fase. Adicionalmente, fue necesario realizar una solicitud de aclaracién
a los interesados para tener criterios unificados para el analisis de precios.

Con el fin de garantizar la comparabilidad, trazabilidad y estandarizacién de las
propuestas, se emitié una solicitud formal de aclaracién a los 11 oferentes, orientada a:

e Aclarar unidades de medida y criterios de cuantificacion.
o Desagregar items presupuestales por componente funcional.
e Corregir inconsistencias técnicas o econdmicas detectadas.

De los 11 interesados 4 presentaron aclaraciones dentro de los términos definidos por la
entidad para esta etapa: (i) Colombia Digital; (ii) Megatic; (iii) SDT Ingenieria; (xvii)
Simplexo, donde el ultimo interesado cotiz6 parcialmente y los tres inetersados restantes
presentaron cotizacién completa de todos los componentes.
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3.2.  Anadlisis comparativo de ofertas

Teniendo en cuenta la solicitud de aclaracion, se obtuvieron los siguientes precios de
cotizacion por parte de los proponentes que cotizaron todos los componentes:

Proponente Bl Colombia Digitalld MEGATIC Bl  SDTIngenieria Promedio |8
Solucién Tecnolégica $21.767.554.878,00 $25.435.771.758,06 $26.871.666.327,72 $24.691.664.321,26
Modelo de Operacion $14.274.330.840,00 $17.042.856.991,16 $18.697.964.267,85 $16.671.717.366,34
Capacidades Tecnoldgicas $14.749.754.340,27 $17.351.421.487,54 $19.174.296.806,07 $17.091.824.211,29
Integrador de Servicios $17.783.975.000,00 $12.948.357.324,13 $14.363.903.985,92 $ 15.032.078.770,02
Desarrollo de personalizaciones $5.952.165.617,87 $7.575.483.513,70 $7.229.250.000,00 $6.918.966.377,19
Canales Digitales $3.098.939.334,21 $5.758.937.622,77 $4.034.440.476,24  $4.297.439.144,41
Estrategia de Uso y Apropiacion $4.885.933.606,40 $4.374.283.318,06 $5.022.306.505,65 $4.760.841.143,37
Estructuracion del Proyecto $1.178.100.000,00 $1.373.388.449,79 $1.510.275.901,94 $1.353.921.450,58
Marco Estratégico y operativo $916.678.667,52 $1.079.067.404,20 $1.200.500.263,69 $ 1.065.415.445,14
Total $84.607.432.284,27 $92.939.567.869,41 $98.104.604.535,07 $ 91.883.868.229,58,

Asi las cosas, este estudio de mercado permiti6 contar con elementos técnicos
representativos del mercado especializado, asegurando que la propuesta de Colombia
digital no solo se encuentra dentro de las condiciones del mercado, sino que corresponde
con el precio mas bajo, teniendo sustento desde la perspectiva financiera para la
suscripcion del contrato interadministrativo. Aunado a lo anterior, se tiene que cuenta con
experiencia comprobada y plenamente alineadas al objeto contractual definido para el
presente proceso como se desarrolla en los criterios de ldoneidad.

Los demas proveedores, si bien aportaron valores parciales, fueron excluidos del analisis
definitivo por no cumplir con la presentaciéon completa ni responder oportunamente a las
aclaraciones solicitadas.

3.3. Observaciones técnicas

El analisis detallado de las propuestas recibidas permitio identificar aspectos relevantes en
la valoracién de los distintos componentes funcionales del proyecto, donde se destaca la
cercania en los valores cotizados, lo cual sugiere una comprensiéon comun del alcance
operativo por parte de los oferentes. A continuacién, se presentan las observaciones
técnicas por cada uno de los nueve componentes clave de la solucién integral para el Fondo
Pasivo Contingente (FPC):

3.3.1. Solucién Tecnoldgica

componente representa una de las partidas de mayor peso en la estructura presupuestal
total, que pueden atribuirse a factores como:
e Inclusién de licenciamientos propietarios.
e Infraestructura tecnoldgica incorporada (on-premise vs. cloud).
e Modelos de desarrollo (desarrollo propio, hibrido o tercerizado).
e Integracion de tecnologias complementarias como motores de reglas de negocio,
BPM (Business Process Management) o herramientas de automatizacion.

3.3.2. Capacidades Tecnoldgicas

Este componente incluye:
o Escalabilidad de la solucion.
e Interoperabilidad con sistemas internos y externos.
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e Infraestructura en la nube (cloud-native o hibrida).

o Ciberseguridad y cumplimiento de estandares técnicos (ISO 27001, Ley 1581).
La relativa homogeneidad en los valores refleja una madurez del mercado para atender
estos requerimientos, aunque con diferencias en el enfoque tecnoldgico.

3.3.3. Modelo de Operacién

Este componente incluye:
e Administracién del servicio.
Gestién del cambio organizacional.
Soporte técnico en niveles (N1-N3).
Gestion de niveles de servicio (SLAS).
Operacion continua y protocolos de continuidad del negocio (BCP/DRP).

3.3.4. Integrador de Servicios

Este componente tiene relacion con:
e Integracion con plataformas externas (bancos, aseguradoras, entidades de control).
o Automatizacion de procesos.
e Interoperabilidad con sistemas internos del ICETEX (CRM, SIG, BI).

3.3.5. Desarrollo de Personalizaciones

Este item contempla:

o Adaptacién de la solucion a las reglas de negocio del FPC.

o Configuracion de escenarios especificos de ahorro, cobertura y asistencia.

e Desarrollo de funcionalidades a medida.
El nivel de personalizacion requerido implica un alto grado de complejidad técnica y un
impacto directo en los costos.

3.3.6. Canales Digitales

Aunque representa una de las partidas de menor peso relativo, este componente
es estratégico para la experiencia del usuario.
Incluye:

e Desarrollo de aplicaciones moviles y plataformas web responsivas.

e Integracion con sistemas de autenticacién multifactor (OTP, biometria).

e Accesibilidad universal (cumplimiento de estandares WCAG 2.1).

e Integracion con mensajeria automatica y asistentes virtuales.

3.3.7. Estrategia de Uso y Apropiacion UX/UI

Este componente incluye:

o Disefo centrado en el usuario (User-Centered Design).

e Accesibilidad para poblaciones diversas.

e Modulos de educacion financiera y apropiacion digital.
Aunque su valor relativo es bajo, este componente es critico para la adopcion efectiva de
la solucion por parte de los beneficiarios.
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3.3.8. Estructuracién del Proyecto

Este componente incluye:

e Planificacion del proyecto.

o Gestion de cronogramas y entregables.

e Seguimiento, control y aseguramiento de calidad.

o Gestion de riesgos y comunicacion.
La homogeneidad en los valores sugiere una vision compartida del esfuerzo de
gestion requerido.

3.3.9. Marco Estratégico y Operativo

Este componente incluye:
o Alineacién institucional de la solucion con los objetivos estratégicos del ICETEX.
e Integracion con politicas publicas de educacion, inclusion financiera vy
transformacion digital.
e Sostenibilidad del modelo de gestién del FPC.

Aunque representa una partida menor, es clave para asegurar la coherencia institucional
y la sostenibilidad del proyecto.

4. Consideraciones finales

Basado en el analisis técnico, funcional y presupuestal realizado a partir de la informacion
recopilada en el ejercicio de prospeccidén de mercado, y en particular de la tabla
comparativa de precios por componente tecnolégico para la solucion integral del Fondo
de Pasivo Contingente (FPC), se presentan las siguientes conclusiones generales del
estudio del sector:

4.1.  Alta madurez del mercado y comprension técnica del objeto contractual

Los valores reportados por los oferentes reflejan una comprensién sélida y homogénea del
alcance funcional y técnico del proyecto. Componentes criticos como el Core de Depdsito,
la Plataforma tecnoldgica del FPC, el Modelo de operaciény los Servicios de red y
seguridad fueron presupuestados de manera consistente, lo que evidencia la existencia de
criterios compartidos respecto a su complejidad, criticidad y rol estructural dentro de la
arquitectura de solucion.

Esta convergencia técnica permite inferir que el mercado cuenta con proveedores maduros,
solventes y con experiencia comprobada, capaces de asumir la ejecucion integral del
proyecto bajo estandares de calidad y cumplimiento normativo.

4.2. Dispersion presupuestal en componentes especializados

Se identificaron valores significativos en componentes de alta especializacién tecnoldgica,
tales como:

Plataformas de Inteligencia Artificial como servicio (AlaaS)
Sistemas de gestion de procesos de negocio (BPM)
Agentes cognitivos y asistentes virtuales

Servicios de soporte 24/7 y migracion especializada
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4.3. Estandarizacion de costos en servicios de infraestructura

Componentes como almacenamiento en la nube, seguridad perimetral (WAF,
IAM), servicios de red y recuperacion ante desastres presentan valores similares entre los
oferentes, lo que sugiere la adopcidon generalizada de esquemas estandarizados de
computo en la nube (laaS) y practicas basadas en marcos internacionales como ISO/IEC
27001, ITIL y NIST.

Esta estandarizacion genera confianza sobre la interoperabilidad, escalabilidad y
sostenibilidad técnica de las soluciones ofrecidas, y facilita la integracion con los sistemas
institucionales del ICETEX.

4.4, Cobertura total de los componentes solicitados

Los tres oferentes que respondieron satisfactoriamente a la solicitud de aclaracion
incluyeron de forma explicita, detallada y estructurada todos los médulos requeridos, desde
infraestructura y licenciamiento, hasta despliegue, UX/Ul, mesa de ayuda y soporte
especializado.

Esto permite concluir que el mercado cuenta con proveedores técnicamente capacitados y
financieramente solventes, con la experiencia suficiente para asumir la ejecucion integral
del proyecto bajo esquemas de calidad, cumplimiento normativo y sostenibilidad operativa.

5. Resultados

La evaluacion comparativa realizada valida la pertinencia técnica, financiera vy
estratégica del proyecto propuesto por el ICETEX. Asimismo, confirma que el andlisis de
precios efectuado —sustentado en fuentes verificadas, respuestas aclaradas por los
oferentes y criterios de razonabilidad econémica— constituye uninsumo robusto y
confiable para la estructuracion del proceso contractual.

Este estudio del sector respalda la toma de decisiones bajo los principios de planeacion,
eficiencia, transparencia y responsabilidad en el uso de los recursos publicos, y sienta las
bases para una contratacion exitosa, alineada con los objetivos institucionales del ICETEX
y con el marco normativo vigente.

5.1. Solicitud de oferta Formal

Mediante comunicacion del 13 de junio se realizé solicitud formal de oferta para suscribir
contrato interadministrativo para la implementacion de una solucién tecnologica para la
gestion del Fondo de Pasivo Contingente — FPC, donde el interesado Colombia Digital
allega la oferta por un menor valor, que se detalla a continuacion, representando esto una
eficiencia y valor agregado para ICETEX:
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Componente Costo IVA

Core de Deposito $ 15.384.230.400 | $ 509.826.240
Pasarela de Pagos $ 5.455.391.480 | $ 143.548.273
Plataforma FPC $ 575.960.000 | 109.432.400
Estructuracién del proyecto $ 970.588.235 | § 184.411.765
Estrategia de uso apropiacion y UX/Ul $ 1.019.541.248 | § 193.712.837
Estrategia de despliegue e implementacién $ 2265.120.000 | $ 430.372.800
Marco estrategico y operativo para la alineacién empresarial $ 770.318.208 | § 146.360.460
Integrador de servicios - BPM $ 14.651.487.065 | 601.576.660
Portal Web $ 1.123.039.989 | $ 213.377.598
Aplicacién Mévil $ 1871733317 | § 355.629.330
Capacidades tecnologicas $ 6.723.474.089

BI/BA $ 1.183.467.839 | § 224.858.889
Plataforma de IA como servicio $ 5.497.453.500 | § 626.709.699
Agentes Cognitivos $ 683.580.558 | $ 129.882.016
Desarrollo de evoluciones y personalizacion de la solucién $ 5251.910.839 | § 997.863.059
Modelo de operacion $ 12.355.093.080 | $ 2.347.467.685
Subtotales $ 75.782.398.849 | $ 7.215.029.711
Total propuesta econémica $ 82.997.428.560

En este punto, se destaca que Colombia Digital ofrecié servicios adicionales sin costo alguno para

la entidad, que se detallan a continuacion:

Servicio

Descripcion

Operacion Fondo Pasivo Contingente
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Equipo Humano para soporte
operativo, técnico y analitico a
la implementacion inicial
(periodo entre 6 y 12 meses)
de las coberturas de
desempleo y enfermedades
catastroficas, asegurando la
validacion de solicitudes, la
interoperabilidad de sistemas,
la trazabilidad de eventos y la
generacion de informes de
gestion y mejora continua de
acuerdo con la evolucién y
necesidades de la solucién
Fondo Pasivo Contingente.

considerando
terceros vy

semiautomatizada
interacciéon  con

Operacion
validacion,

tiempo de
trazabilidad.

* Fase 1 (Mes 1-2): Puesta en marcha, definicién de protocolos,
capacitacion, validacion manual inicial, pruebas de
interoperabilidad.

» Fase 2 (Mes 3-6): Ajuste de flujos, integracién de sistemas,
desarrollo de dashboards, inicio de atencién en la operacion.
+ Fase 3 (Mes 6-12): Escalamiento segun demanda real,
implementacion de automatizacion progresiva, consolidacion de
informes 'y recomendaciones de mejora estructural.

Coordinador/a de operaciones: Direccién general del equipo.
Definicion de protocolos, KPIs, coordinacién con ICETEX y
entidades externas. Seguimiento a cumplimiento de tiempos y
calidad.

Analistas de validacidon y gestion de eventos: Revision y
validacion documental, contacto con estudiantes/terceros,
seguimiento a casos, registro en sistema, categorizacion de
eventos y emision de resultados.

Especialista en analisis de datos, informes y calidad: Generacién
de reportes periddicos, dashboards, identificacion de cuellos de
botella, patrones de riesgo, recomendaciones de mejora
operativa, verificacion de cumplimiento de protocolos y revision
de tiempos de atencion y satisfaccion.

Licencias Integrador/BPM

Licencias Disenador BPM

Se incluyen 5 licencias para usuarios con el rol de 'Disefiador
BPM', las cuales otorgan la capacidad de crear, modelar y editar
visualmente los flujos de procesos de negocio (BPMN). Estas
licencias se mantendran vigentes durante todo el periodo del
licenciamiento contratado.

Capacitacion y Transferencia de Conocimiento Integrador/BPM

Kit de Inicio para Integradores
(Integration Starter Kit)

Provisién de un conjunto de herramientas para el equipo técnico
de ICETEX, incluyendo colecciones de Postman para todas las
APIs del Integrador, un entorno sandbox para pruebas, y
ejemplos de cddigo para los flujos de integracion mas comunes.

Biblioteca de Patrones de
Procesos de Negocio (BPMN)

Entrega de una biblioteca de 5 a 10 patrones de procesos de
negocio comunes en el modelados en BPMN vy listos para ser
adaptados en el BPM.

Sesiones "Deep Dive" de
Arquitectura

Dos sesiones técnicas de medio dia post-implementacion,
lideradas por alguno de nuestros arquitectos de soluciones,
enfocadas en la arquitectura interna del Integrador y el BPM.

Portal de Documentacion de
APIs Interactivo (Swagger Ul)

Despliegue de un portal de documentacién de APIs interno
utilizando Swagger Ul, una herramienta que genera
documentacion interactiva a partir de las especificaciones
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OpenAPI. Esto facilita al equipo de ICETEX la exploracién y el
uso de las APlIs de la solucién.

Gobernanza Estratégica y Visibilidad Desarrollo Evolutivo

Hoja de Ruta de Evolucion
Estratégica (Roadmap)
Desarrollo Evolutivo

Creacion y mantenimiento conjunto de un Roadmap de
evolucion semestral, donde se visualizan las iniciativas
estratégicas, las dependencias y las prioridades. Se discute y
formaliza en una sesion de revision trimestral.

Sesiones de "Show & Tell" al
Final del Sprint

Al final de cada sprint de desarrollo, se realizara una sesion de
"Show & Tell" de 1 hora, abierta a todos los stakeholders de
ICETEX, donde el equipo de desarrollo demuestra las nuevas
funcionalidades completadas.

Banco de Horas para
Prototipado Rapido

Asignacion de una bolsa de horas (75 Horas anual no
acumulable) a un "banco de prototipado rapido" que ICETEX
puede usar para explorar ideas innovadoras sin pasar por el ciclo
completo de priorizacion.

Protocolo de Entrega de
Caddigo y Documentacion
Continua

Establecimiento de un protocolo para la entrega continua
(trimestral) del cédigo fuente y la documentacién técnica a un
repositorio seguro de ICETEX, en lugar de una unica entrega al
final del contrato.

Solucién Tecnolégica

Taller de arquitectura
empresarial ligero para
generacion de backlog de
proyectos dentro del proyecto y
o otros proyectos

Descripcioén: Acelere su roadmap tecnolégico con nuestro taller
intensivo de arquitectura empresarial. [dentificamos rapidamente
las iniciativas clave y construimos un backlog de proyectos
priorizado, alineando su vision de negocio con soluciones
tecnologicas escalables.
Condiciones: Sesién interactiva con participacion de
stakeholders clave de negocio y Tl. Se requiere acceso a
informacion estratégica de la organizacion.

Acompafiamiento y asesoria
base de definicidon de producto
bancario

Descripciéon: Defina productos bancarios innovadores y
competitivos con el acompafamiento experto de Sofka.
Brindamos asesoria estratégica para la concepcion, disefio y
validacion de sus nuevas ofertas, asegurando su relevancia en
el mercado y Su viabilidad tecnoldgica.
Condiciones: Colaboracion estrecha con equipos de producto,
marketing y cumplimiento. Se requiere acceso a estudios de
mercado y regulaciones aplicables.

WorkShop Agent and Process
Fest para la entidad

Descripcién: Fomente la cultura de innovacion y mejora continua
en su organizacién. Nuestro Workshop Agent and Process Fest
es un evento dinamico disefiado para capacitar a sus equipos en
metodologias agiles, optimizacion de procesos y el desarrollo de
"Agentes de Cambio" internos.Condiciones: Requiere un
espacio adecuado para la interaccion y participacion activa de
los asistentes. Se recomienda la designaciéon de un facilitador
interno para seguimiento.
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Gestion de operacién y
transversal del proyecto con
indicadores de gestién del
proyecto completo

Descripcién: Obtenga una vision integral del rendimiento de su
proyecto con nuestra gestiéon de operacién y transversal.
Establecemos y monitoreamos indicadores clave de gestién,
garantizando la transparencia, el control y la toma de decisiones
informada a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.
Condiciones: Acceso a la informacién del proyecto y equipos
para la recopilacion de datos. Definicion conjunta de los
indicadores de éxito.

Apoyo de los COEs en solucién
de impedimentos

Descripcién: Desbloquee el progreso de sus proyectos con el
respaldo especializado de nuestros Centros de Excelencia.
Ofrecemos apoyo focalizado para la resolucion de impedimentos
técnicos y metodolégicos, asegurando la continuidad y eficiencia
en sus iniciativas.
Condiciones: Definicién clara de los impedimentos a abordar.
Acceso a los equipos y recursos técnicos relevantes.

Plataforma SKIA de apoyo en
el ciclo de vida del desarrollo
para los equipos Sofka

Descripciéon: Optimice la productividad de sus equipos de
desarrollo Sofka con el uso estratégico de nuestra plataforma
SKIA. Facilite la colaboracion, automatice flujos de trabajo y
mejore la calidad del software, acelerando sus tiempos de
entrega.

Condiciones: Sesion de familiarizacion y entrenamiento para el
uso efectivo de la plataforma. Configuracion inicial segun las
necesidades del equipo.

Workshop IA For C-Level

Descripciéon: Capacite a su alta direccion en el potencial
transformador de la Inteligencia Artificial. Este workshop
exclusivo para C-Level explora las oportunidades estratégicas
de la IA, su impacto en el negocio y cémo liderar su
implementacién en la organizacion.
Condiciones: Sesion ejecutiva de alto nivel, adaptada a la
agenda de la direccion. Enfoque en casos de uso y estrategias
aplicables al sector.

Workshop Adopcion
Metodologico

Descripcién: Impulse una adopcion metodoldgica exitosa en su
equipo. Nuestro workshop interactivo facilita la comprension y
aplicacion de nuevas metodologias, asegurando una transicion
fluida y maximizando los beneficios de los marcos de trabajo
agiles o} especificos.
Condiciones: Participacién activa de los equipos involucrados en
el cambio metodoldgico. Definicion de los objetivos especificos
de adopcién.

Verificacion existencia cliente
en el onboarding PN

Chequeo de datos de la cédula contra los datos en la
Registraduria Nacional

Generales

Capacitaciones

El cliente final (Entidad) tendra la posibilidad de plantear la
necesidad de capacitaciones especificas de interes para la
organizacion, con esta informacion se realizara la preparacion y
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entrega de las capacitaciones sobre el tema requerdio, lo
anterior aplica para 5 personas seleccionadas por la entidad.

Pruebas de concepto

Ofrecemos la disponibilidad de utilizacion del 10% de las
capacidades utilizadas para el servicio para pruebas de
concepto sin ningun costo, lo anterior como maximo 2 meses,
despues de este periodo se debe definir si se realizara la adicion
al servicio actual.

Inmersion

La entidad tiene la oportunidad de planteamiento de temas
especificos a nivel tecnico y servicios de modernizacion, de
acuerdo a los temas se definira el periodo de la inmersion,
durante esta inmersion se cuenta con las herramientas
especificas y consolas de gestion para uso de los participantes.

Con lo anterior, para la presente contratacion y de acuerdo a la necesidad planteada en
acdapites anteriores, el ICETEX requiere contratar una solucion integral para estructurar,
parametrizar, implementar y operar mecanismos, coberturas y/o asistencias que faciliten el
acceso a la educacion superior y/o mitiguen el riesgo de crédito a través del Fondo Pasivo
Contingente y/o esquemas de incentivos, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo
023 de 2024 y las necesidades técnicas, funcionales y normativas definidas por el ICETEX,
mediante contrato interadministrativo con Colombia Digital con fundamento en el analisis
de idoneidad que se desarrolla en el documento de estudios previos y de acuerdo con los
resultados del presente analisis de sector.
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